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Contextul

Universitatile semnaleaza o scadere semnificativa a nivelului de
pregatire academica.

Tinerili manifesta interes scazut pentru educatia formala, considerand
ca nu ofera competentele necesare pentru angajare.

Angajatoril semnaleaza adesea decalajul dintre competentele
absolventilor si cerintele reale de pe piata muncii.

Sistemul de invatamant este perceput adesea ca fiind invechit, destul
de inert, adaptandu-se cu dificultate la cerintele economaiei digitale.




Contextul

La prima vedere, de la Catedra:

- Absenteismul

- Scaderea motivatiel fata de pregatirea academica
- Abandonul universitar

La o analiza mai profunda:

- Anxietate si incertitudine fata de viitor

- Constrangeri financiare si provocari legate de gestionarea banilor si
a timpului

- Alegerea facultatii vs. vocatie




Ce este important pentru GenZ?

Most important aspects of life for consumers in Romania

62%
56% 58%

51%

39%

11%
8%

A happy To be An honest Safetyand Advancing Havinga Making Learning Social Traditions

relationship successful and security mycareer goodtime myown newthings  justice
respectable decisions
life

M Target group W All respondents

Q: ”Out of the following list, which are the 3 most important aspects to you in life? Please choose exactly 3.”

Sursa: Statista Global Consumer Survey, dec. 2022




Principalele domenii de interes

Top 10 interests of Gen Z / Generation Z in Romania

54% 54%

46% 4405 44%

42%

Health & Movies, Travel Career & Sports Fashion  Science&  Food & Home &  Finance &
fithess TV shows education & beauty technology  dining garden  economy
& music

Bl Target group HM All respondents

Q: "What topics are you personally interested in?” Multi pick

Sursa: Statista Global Consumer Survey, dec. 2022




Opinia privind problemele cu
care se confrunta Romania

The 10 most important issues facing Romania according to Gen Z / Generation Z

Edu:_a‘uon Poverty ~ Economic Rising prices Environ- Unemploy-  Crime Food and Health  Civil rights
situation  /inflation / ment ment water and social
cost of living security security

Ml Targetgroup M All respondents

Q: ’i{What do you personally think are the most important issues in your country of residence that need to be addressed?”’; Multi
Pic

Sursa: Statista Global Consumer Survey, dec. 2022




Generatia Z la locul de munca

- Cariera este mai putin importanta — deschisi sa schimbe
domeniul in orice moment

- Overselling — supra-evaluarea competentelor, riscul de a se
demotiva usor

- Nevoia de autonomie apare in contrast cu nevoia de suport si
validare continua

- Asumarea responsabilitatii: renunta usor 1n procesul de
recrutare, retentie dificila

Sursa: Universul Generatiei Z, 1Sense Solutions, 2022




Nevoile in raport cu angajatorul

Recunoastere & Vizibilitate, validarea propriei valori
Suport & Colaborare, sentiment de apartenenta
Autonomie dublata de feedback constant

Siguranta & Predictibilitate, evaluari constante, plan de cariera bine definit,
consiliere in cariera

Dezvoltare personala si profesionala

Respect, relatie echitabila cu toate structurile ierarhice

Asteptari salariale (necalibrate la nivelul de experienta), valorizare a skill-urilor
Afirmarea unicitatii

Sursa: Universul Generatiei Z, 1Sense Solutions, 2022 (cercetare calitativa)




Beneficii relevante pentru Generatia Z

Must have

- Flexibilitate: work from home, program adaptat nevoilor de invatare, Short Friday

- Varietatea de roluri/ perspective oferite si posibilitatea de a schimba pozitia / atributii diferite
- Experienta continua de invatare prin experiente diverse si autonomie investita

- Dezvoltare personala: dezvoltare soft skills, cursuri de invatare off-topic, dezvoltare
interdisciplinara

- Echitatea beneficiilor in randul generatiei

Added value

- Beneficii personalizate: inlocuirea abonamentului medical cu beneficii din zona de sport si stil
de viata

- Beneficii trendy: adoptie mare Bookster in ciuda utilizarii scazute

Sursa: Universul Generatiei Z, iSense Solutions, 2022 (cercetare calitativa)




Temeri legate de job

Gen £ Millennials
(18-26 ani) (27-42 ani)
A B
Tmi & a & nu fiu MDﬂmﬂ" g4 nu fiu nevoit/a
i-;wt;m;“i‘riaz mult m:m a::ti\?tﬁﬁ fﬂﬁ?ﬂ fhiza 51% 42% 48% 47%
postulu
Tmni ecte teamd ci nu o sa exicte un echilibru in
i Auonsimnaiinn  45% 52% 48% = 51%
Imi ecte teami ci nu voi face fala garcinilor 51 ma vor 33%
i BCp) %@ 7% 7%
T i e e 31% (B,C)  18%  15%  23%
Tmi eete tearna ci dacd grefecc imi pot pierde jobul 26% 18% 17% 23%

Sursa: Universul Generatiel Z, iSense Solutions, 2022 (cercetare cantitativa, 912 respondenti)




Provocari academice...



Provocari academice, In
context...

Cum sa fim relevanti pentru studenti?
Cum sa fim relevanti pentru angajatori?

Cum sa ramanem consecventl principiilor academice, marcate de
rigoare sl nevola de excelenta?

Universitatile trebuie sa-si restructureze programele educationale, cu
mail mult accent pe relevanta practica si pe integrarea tehnologiei in
procesul educational.




Cine suntem?

Facultatea de Marketing de la Academia de Studii Economice din

Bucuresti
« 2327 studenti inmatriculati in anul universitar 2024-2025

« Programe de studii
- Licenta: invatamant cu frecventa in limba romana, invatamant cu
frecventa in limba engleza, invatamant fara frecventa si invatamant la
distanta
- Masterat (459 studenti, 257 de studenti inmatriculati in anul 1):

Cercetari de marketing, Managementul marketingului, Marketing online,
Marketing strategic, Managementul relatiilor cu clientii / Customer
Relationship Management (masterat in limba engleza), Marketing si
comunicare in afaceri si Relatii publice in marketing

- Doctorat




Cine suntem?

- 39 de cadre didactice titulare
- 20 de iIndrumatori de doctorat

- 23 de cadre didactice asociate invitate, specialisti, cercetatori,
profesori de la alte universitati

« 42 doctoranzi implicati in predare




Viziunea

- Facultatea de Marketing doreste sa-si pastreze pozitia de lider
in invatamantul universitar de marketing din Romania.

- Ne-am propus sd fim recunoscuti drept principalul partener
academic al celor interesati de excelenta in marketing, cu o
contributie semnificativd la dezvoltarea societatii inteligente
sustenabile.




Misiunea noastra

- Educam si formam generatiile de specialisti in domeniul
marketingului, prin programe de studii centrate pe student si
orientate spre formarea competentelor si calificarilor relevante pentru
angajatori.

- Contribuim la crearea, imbunatatirea si aplicarea cunoasterii,
stimularea creativitatii, Incurajarea inovarii si rezolvarea unor
probleme concrete ale economiei si societatii, prin cercetare
avansata in domeniul marketingului.

- Oferim o experienta internationala relevanta studentilor,
personalului didactic si de cercetare, prin internationalizarea
educatiei si a cercetarii.

- Sustinem progresul comunitatii prin cooperare, cunoastere si
oferirea de solutii care sa contribuie la rezolvarea provocarilor cu care
se confrunta societatea.




Valorile noastre

Excelenta
Responsabilitate
Libertate academica
Integritate
Entuziasm

Cooperare




Ce oferim?

- Formam s1 educam viitorii profesionisti in marketing

- Cunoastere in domeniul marketingului




Angajabilitate — absolventi licenta

Cercetare in randul absolventilor Facultatii de Marketing, iulie 2024

Persoana 1n cautarea
unuil loc de munca: 42.3%

Aneai _ Angajat cu
:ngajat cu norma normé partiala:
Intreaga: 30.9% 10.9%,

Liber
Antreprenor: 4.6% profesionist: Internship: 1.6%

4.1%




Angajabilitate — absolventi licenta

Cercetare in randul absolventilor Facultatii de Marketing, iulie 2024 (366 respondenti)

Ocupatia este Iin concordanta cu domeniul absolvit sau in
domenii conexe: 32,6%

« Ocupati (selectiv):
- Agent marketing
- Agent Servicii Clienti
- Asistent marketing
* Coordonator Social Media — Marketing
- Digital Events Marketing Manager
- Digital Marketing Specialist
+ Digital Media Planner
- Manager relatii cu clientii
« Marketing Data Analyst
« Pr&Marketing Manager
- Agent de vanzari




Angajabilitate — absolventi licenta

Cercetare in randul absolventilor Facultatii de Marketing, iulie 2024

Intentii dupa absolvire
- 19,4% intentioneaza sa-si deschida propria afacere
- 24% sa-s1 continue studiile

- 14% sa se dezvolte la actualul loc de munca




Obiectivele in relatia cu mediul
de afaceri

- Consolidarea parteneriatelor existente si incheierea unor noi
acorduri de parteneriat cu companii care au expertiza in domeniul
marketingului

- Dezvoltarea unor programe de studiu in parteneriat cu mediul de
afaceri (la ciclul de masterat)

- Atragerea unor parteneri interesati sa colaboreze cu echipele de
cercetare de la Facultatea de Marketing, in vederea realizarii de
cercetari cu aplicabilitate practica

. Cresterea numarului de companii care sa se asocieze cu diferitele
proiecte ale Facultatii de Marketing




Actiuni pentru dezvoltarea
relatiilor cu mediul de afaceri

- Efectuarea periodica a unor studii in randul angajatorilor

- Parteneriate pentru locuri de internship - ca baza de recrutare, burse
private, teme pentru disertatil, teme de cercetare pentru sesiunile de
comunicari stiintifice studentesti, precum si studii de caz si
profesionisti care vor participa, in calitate de invitati, la unele dintre
disciplinele din planul de invatamant al programului de master

- Reconfigurarea programelor de masterat in colaborare cu companii

- Organizarea de mese rotunde, la care sa participe cadrele didactice si
practicieni, pentru a analiza anumite aspecte specifice marketingului
organizatiilor si pentru a identifica asemanarile si deosebirile dintre
perspectiva teoretica si abordarea practica




Actiuni pentru dezvoltarea relatiilor
cu mediul economico-social

- Vizite in companii, de tipul “Ziua portilor deschise pentru profesori”
si “Ziua portilor deschise pentru studenti”

. Crearea comunitatiit ALUMNI Marketing
- Reconfigurarea Consiliului Consultativ al Facultatii de Marketing

- Dezvoltarea unui program de mentorat pentru studentii Facultati de

Marketing, cu sprijinul membrilor comunitatii ALUMNI
MARKETING




Parteneriatul iSense Solutions &
ASE Facultatea de Marketing

- Masteratul de Cercetari de Marketing, Powered by iSense
Solutions, incepand cu anul universitar 2024-2025

- Beneficii pentru studenti:
 Acces la stagii de practica
- Burse private castigate prin concurs

- Interactiuni cu specialisti in marketing si cercetari de marketing in cadrul
unor cursuri, conferinte sau workshopuri organizate atat la facultate cat si
la 1Sense Solutions si companiile partenere

 Acces la resurse si instrumente inovatoare de cercetare
* Acces la studii de caz

- Implicare si valorificarea cunostintelor si a propriilor idei in proiecte de
cercetare reale




Parteneriatele cu mediul de
afaceri — posibile colaborari

- Stagii de practica

- Mentorat si recrutare pentru internship sau angajare

- Conferinte, workshop-uri si vizite In companii

- Burse private pentru talente

- Sponsorizari

- Implicarea in activitati de cercetare, consultanta si training
- Studii de caz si cercetari desfasurate de catre studenti

- Implicarea specialistilor in activitatile didactice

- Implicarea in ALUMNI MARKETING




Stagii de practica

Formarea studentilor prin facilitatea exersdarii competentelor
intr-un context practic

« Stagiul de practica la licenta: 112 ore

« Stagiul de practica la masterat: 280 ore




Mentorat si recrutare pentru
angajare sau internship

Cresterea angajabilitatii tinerilor

(maxim 4 ore/ zi la licenta, maxim 6 ore/ z1 la master)
- Angajare

- Internship

- Mentorat pentru cariera

- Prezentarea profesiilor specifice marketingului




Conferinte, workshop-uri si
vizite In companii

fmbunc‘itc‘ijfirea cunostintelor practice ale studentilor
- Conferinte pe teme de marketing

- Workshop-uri

- Vizite in companii pentru studenti si profesori




Sponsorizare si burse private

Sustinerea educatiei
&
Recrutare timpurie si consolidarea brandului de angajator
- Burse private acordate conform legii nr. 376/2004
- Burse de cercetare, de studiu, sau pentru activitati cultural-sportive

- Premii pentru studenti (Sesiunea de comunicari stiintifice, premierea
celor mai bune rezultate la final de an, premierea proiectelor de
disciplina)

- Implicarea in organizarea de evenimente (Balul Bobocilor,
Festivitatea de absolvire etc.)




Sponsorizare

- Amenajarea unor sali pentru activitati didactice
- Achizitii/ punere la dispozitie de soft-uri si licente
. Crearea de laboratoare de cercetare

- Participarea profesorilor/ studentilor la evenimente/ organizatii
Internationale

- Sponsorizarea echipelor sportive ale facultatii

- Sponsorizarea organizarii de evenimente profesionale/ conferinte
nationale/ internationale




Activitati de cercetare,
consultanta si training

- Parteneriat in implementarea de proiecte de cercetare nationala si
Internationala

- Cercetare in parteneriat pe teme de interes comun (exemple de teme
de interes pentru Facultatea de Marketing: Impactul Al in
Marketing, Barometrul comportamentului si consumului ecologic in
Romania, Utilizarea social media in randul tinerilor etc.

- Proiecte colaborative Studenti & profesori & specialisti din companii

- Parteneriat pentru publicarea de articole in domeniul marketingului,
cercetare pe intelesul tuturor

- Consultanta pentru rezolvarea unor probleme ale companiilor

- Parteneriate in implementarea proiectelor cu finantare
nerambursabila




Studii de caz si cercetari pentru
studenti

- Studii de caz si exemple pentru cursuri si seminare

- Propuneri teme Proiecte de disciplina ( date, jurizare si premiere)
- Propuneri teme Licenta

- Propuneri teme Disertatie

- Propuneri teme Doctorat




Concursuri studentesti

- Propuneri teme pentru Sesiunea de comunicari stiintifice

- Participarea in juriul concursurilor studentesti
+ Sesiuni de comunicare
* Olimpiada de Marketing
* Proiecte de disciplina (de exemplu simularea de pitch-uri)




Brand equity pentru profesia de
marketer

Constientizare

. Care sunt profesiile specifice domeniului marketing?
- Care sunt competentele de baza ale unui marketer?
- Care sunt competentele specifice fiecarei profesii?
Imagine

- Marketingul si profesiile specifice au nevoie de o imagine mai clara,
mal buna, mail consistenta

Dezirabilitate

Fidelizare




Cum sa ne
conectam cu
Generatia 7.7

Perspectiva angajatorului, la job

Valideaza-le nevoia de afirmare! Fii empatic,
valorizeazi-le opiniile si perspectivele!

Ofera experiente! Gamification, provociri,
intalniri informale indiferent de nivelul ierarhic

Implica-i in luarea deciziilor! Arati-le ci sunt
importanti si contribuie la succesul companiei

Suport! Fii prezent in evolutia lor, oferd guidelines,
incurajeaza autonomia!

Sursa: Universul Generatiel Z, 1Sense Solutions,
2022 (cercetare calitativa)




Cum sa ne
conectam cu
Generatia 77

Perspectiva parteneriatului
mediului academic cu mediul de
afaceri

Incurajam nevoia de afirmare! Empatie:
tinem cont, ne pasa de voi, de nevoile si de opiniile
voastre, impreund cream oportunitati de afirmare

Cream experiente! Gamification, provocari, vizite
in companii, invitati la cursuri, implicarea cercetare,
studii de caz reale etc.

Ne implicam! Stagii de practici si internship-uri,
competitii In cadrul carora ideile castigatoare pot fi
implementate

Oferim suport! Suntem prezenti in evolutia lor, fi
indrumam, incurajam autonomia!




Va multumesc!

10ana.popescu@mk.ase.ro
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